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Zum Geleit

Der nachste Supermarkt weit weg, die Kinder nicht vor Ort, viele Freunde selbst schon gebrechlich - fur viele Seniorinnen und
Senioren, gerade im landlichen Raum, stellt die Bewaltigung des Alltags eine groBe Herausforderung dar. Hier leisten
Nachbarschaftshilfen wertvolle und tatkraftige Unterstitzung. Was treibt die dort Engagierten an? Wer sind sie Uberhaupt?
Wie sind die Nachbarschaftshilfen organisiert? Auf welche Bedarfe reagieren sie? Wo sehen die Verantwortlichen die Grenzen

von Nachbarschaftshilfe und wiinschen sich Unterstitzung durch Politik und Gesellschaft?

Diese Fragen haben uns Ehren- und Hauptamtliche von 24 Nachbarschaftshilfen aus landlichen Regionen in ganz Bayern
ausfuhrlich  beantwortet. Als ,landliche Regionen“ gelten dabei alle Gemeinden, die gemaR dem
Landesentwicklungsprogramm Bayern (LEP)' einer landlichen Region zuzuordnen sind. Wir freuen uns, lhnen nun die
Ergebnisse vorstellen zu konnen und hoffen, mit dieser Broschure in der Nachbarschaftshilfe Engagierten, Verantwortlichen
aus Politik und Wohlfahrtspflege, sowie Blrgerinnen und Blrgern, die Uber ein solches Engagement nachdenken, interessante

Einblicke in die vielfaltigen Aktivitaten und Herausforderungen der Nachbarschaftshilfen prasentieren zu konnen.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei den beteiligten Nachbarschaftshilfen fur ihre Bereitschaft, an der Studie teilzunehmen und

far die Einblicke, die sie mit uns geteilt haben.

Prof. Dr. Sabine Fromm und das Projektteam

Die Studie entstand im Rahmen des Projekts ,Heimat - mehr als ein Gefiihl. Demografischer Wandel und sozialer Zusammenhalt in landlichen Regionen
Bayerns“ (https://www.heimatprojekt-bayern.de/) - einem Umsetzungsprojekt aus dem Zukunftsdialog Heimat.Bayern - die von der Technischen Hochschule
Niirnberg Georg Simon Ohm durchgefiihrt und vom Bayerischen Staatsministerium der Finanzen und f(ir Heimat gefordert wird.

' LEP-Teilfortschreibung in der Fassung vom 01.03.2018


https://www.heimatprojekt-bayern.de/

Zusammenfassung

Nachbarschaftshilfen unterstiitzen unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen, neben Senioren vor allem auch Familien und
Menschen mit Behinderungen. Mit der vorliegenden Studie wird die Nachbarschaftshilfe flr Senioren fokussiert. Die 24 an der
Studie beteiligten Nachbarschaftshilfen aus landlichen Regionen Bayerns unterscheiden sich in Hinblick auf GroRe und
Tragerschaft, wie auch hinsichtlich ihrer internen Struktur. So haben manche Nachbarschaftshilfen mehrere Koordinatoren,
verteilt auf einzelne Ortsteile, andere wiederum sind eher klein, und der Koordinator oder die Koordinatorin ist zugleich auch
als Helfer aktiv. Trotz aller Unterschiedlichkeit verfolgen aber alle das gleiche Ziel: Alltagsunterstutzung fur Hilfsbedurftige

in der Gemeinde zu leisten.

Nachfolgend werden die wichtigsten Ergebnisse aus unseren Expertenbefragungen vorgestellt:

¢ Die Grundungsmotive der befragten Nachbarschaftshilfen entspringen den gesellschaftlichen Veranderungen wie dem
demografischen Wandel: Die in der Nachbarschaftshilfe Engagierten wollen einerseits zur Bewaltigung gesellschaftlicher
Herausforderungen beitragen, beispielsweise durch Seniorenunterstitzung, und andererseits aktiv sozialen Zusammenhalt
vor Ort starken und fordern.

e Ausder Zielgruppe?der Senioren nehmen vor allem altere Senioren Nachbarschaftshilfen in Anspruch. Diese alteren Nutzer
werden beschrieben als Menschen, die nicht (mehr) mobil, krank oder hilfsbedirftig sind oder die alleinstehend und/oder

einsam sind.

2 Die interviewten Nachbarschaftshilfen verwenden situationsabhangig vielfaltige Begrifflichkeiten: Senioren, Nutzer, Hilfesuchende.




Die Kontaktaufnahme zu einer Nachbarschaftshilfe erfolgt meist durch die Hilfesuchenden selbst oder in Einzelfallen auch

Uber Familienangehorige. Als Kommunikationsweg wird Ublicherweise das Telefon genutzt und eher selten E-Mail.

Die Helferkreise werden als Gberwiegend stabil und bestandig beschrieben. Es handelt sich dabei um Menschen, die sich
gerne in die Gesellschaft einbringen, motiviert durch das Gefuhl des Gebrauchtwerdens, das Gefuhl der
Gemeinschaftszugehorigkeit und durch den Wunsch, anderen zu helfen. Am haufigsten sind jingere Senioren als Helfer in
der Nachbarschaftshilfe tatig, am seltensten Jugendliche und junge Erwachsene. Aber auch Menschen mittleren Alters und
hochaltrige (noch mobile) Senioren wurden von den Interviewpartnern recht haufig genannt.

Zu den Haltefaktoren fur die Engagierten gehoren neben der Wertschatzung und Anerkennung fur die geleistete Arbeit ein
guter Zusammenhalt und wechselseitiges Verstandnis unter den Helfern, sowie die Freude an der Zusammenarbeit.
RegelmaRige Helfertreffen fordern die Gemeinschaft unter den Helfern. Wichtig ist auch, dass die Moglichkeiten sich
einzubringen an die Helfer angepasst sind. Das bedeutet, dass das Engagement zu den Lebensumstanden des Helfers
passen muss, eine gewisse zeitliche Flexibilitat wichtig ist und Anfragen auch abgelehnt werden konnen, ohne sich dafur
rechtfertigen zu missen.

Koordinatoren sichern das Funktionieren einer Nachbarschaftshilfe, weshalb es unabdingbar ist, die dafur notigen
administrativen Rahmenbedingungen zu schaffen. Eine eigens dafiur vorgesehen hauptamtliche Stelle wird von vielen
Interviewten beflirwortet (,Ehrenamt braucht Hauptamt)“.

Die Gewinnung neuer Nutzer und auch Helfer erfolgt bei den befragten Nachbarschaftshilfen Uber kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit in Form von Print- und sozialen Medien, direkte Ansprache, Kooperation und Vernetzung sowie

Aktionen und Veranstaltungen.



Die Angebote der Nachbarschaftshilfen orientieren sich an den Bedarfen der Hilfesuchenden. Besuchs- und Begleitdienste

sowie kulturelle Veranstaltungen decken den Bedarf nach sozialen Kontakten. Fahrdienste, die im landlichen Raum am
meisten angefragt werden, gewahrleisten die Mobilitat der Nutzer. SchlieBlich zielen Unterstiitzungen im Haushalt oder
auch digitale Unterstltzungen darauf ab, ein weitgehend autonomes Leben der Hilfesuchenden zu ermoglichen.
Mangelnde finanzielle oder personelle Ressourcen sowie gemeindelbergreifende Anfragen lassen Nachbarschaftshilfen
an ihre Grenzen kommen. Zugleich stehen die Nachbarschaftshilfen vor der Herausforderung, sich von gewerblichen
Dienstleistern und medizinisch-pflegerischen Angeboten abgrenzen zu mussen. Die Knappheit von Ressourcen und
rechtliche Unsicherheiten erschweren die Rahmenbedingungen fiur Nachbarschaftshilfen und belasten zusatzlich
Koordinatoren, die sowieso schon unter einer hohen Verantwortungslast stehen.

Herausforderungen fur Nachbarschaftshilfen ergeben sich weiterhin einerseits aus gesellschaftlichen Veranderungen: Die
Veranderung von Familien- und Kommunikationsstrukturen fordern Einsamkeit und Isolation bei Senioren. Zugleich
erschweren die Auflosung traditionell engagierter Milieus, ein spaterer Renteneintritt und die Konkurrenz durch die
Attraktivitat des Freizeitsektors die Akquise von Helfern. Hinzu kommt die Wahrnehmung, dass das erbrachte Engagement
gesellschaftlich zu wenig wahrgenommen werde. Andererseits sehen sich Nachbarschaftshilfen mit nutzerbedingten
Herausforderungen konfrontiert, dazu zéhlen beispielsweise die Hemmschwelle Hilfe anzunehmen oder die Uberforderung
der Helfer durch ,,schwierige“ Nutzer.

Fir einige der genannten Herausforderungen haben die Nachbarschaftshilfen tragfahige Losungsansatze entwickelt. Fur
andere wiederum fehlt es an konkreten Umgangsstrategien, und ein Appell an die Gemeinde und Politik fir mehr

Unterstutzung ist horbar.



1. Nachbarschaftshilfe als Element des sozialen Zusammenhalts - ein Forschungsprojekt

Die Studie zur Nachbarschaftshilfe fur Senioren in landlichen Regionen ist Bestandteil eines groReren

Forschungsprojekt zum sozialen Zusammenhalt in landlichen Regionen Bayerns.

' Heimat = mehr als.ein Gefihl

Demogrdfischer. Wandel'Und sozialer Zusammenhailt in landlichen Regionen Bayerns

Ein‘Forschungsprojekt zum Mittnachen

Die Ergebnisse der ersten Befragung sindda: !
Werfen Sie hier direkt einen Blick darauf!

3 Ll i pliw

e Laufzeit: 12/2022 bis 05/2026

e Gefordert vom Bayerisches Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat

e Projektbeteiligte: Prof. Dr. Sabine Fromm | Francis Helen Finkler M.A. | Loredana Fottinger MBA |
Dipl.-Sozialwirtin Ewgenia Walter | Alicia Bernhard | Julia Wolf B.A. | Lena Fackler B.A.

Tamara Wild B.A.

e Kontakt: heimatprojekt-bayern@th-nuernberg.de Besuchen Sie unsere Webseite: www.heimatprojekt-bayern.de



mailto:heimatprojekt-bayern@th-nuernberg.de
http://www.heimatprojekt-bayern.de/

Das Forschungsprojekt

Die tiefgreifenden Veranderungen der Gesellschaft,

insbesondere der demografische Wandel, die
Anforderungen der Energiewende, die Digitalisierung und
stellen den

die  Veranderung der Arbeitswelt

gesellschaftlichen Zusammenhalt vor neue
Herausforderungen, die (groR-)stadtische Verdichtungs-
raume ebenso wie landliche Raume betreffen, dabei aber
annehmen  und  auch

unterschiedliche Formen

unterschiedliche Antworten erfordern.

Forschung zu den verschiedenen Aspekten sozialen
Zusammenhalts nimmt meist entweder die Situation in
verdichteten (groR-)stadtischen Raumen in den Blick
beziehungsweise differenziert zu wenig zwischen
stadtischen und landlichen Raumen. Die spezifischen
Herausforderungen und Potenziale landlicher Raume
werden deshalb nicht deutlich. Gerade in landlichen

Raumen gibt es eine sehr groBe Anzahl und Vielfalt von

Aktivitaten und Projekten, die sich entweder unmittelbar der
Starkung des Zusammenhalts widmen oder von denen
entsprechende Effekte zu erwarten bzw. zu beobachten
sind. Mit dem Forschungsvorhaben kann die Attraktivitat
dieser Raume sichtbarer gemacht und damit auch gestarkt

werden.

Wie zahlreiche Studien zum sozialen Zusammenhalt zeigen,
ist damit fur die Burger nicht nur ein abstraktes Konzept
gemeint, sondern es geht um ganz konkrete Beziehungen
vor Ort, um das Gefuhl von Zugehorigkeit zum Gemeinwesen
und um die Fragen des Gemeinwohls. Mit dem Projekt
,Heimat - mehr als ein Gefuhl“ sollen fir Birger und Politik
Erkenntnisse Uber den sozialen Zusammenhalt vor Ort
erarbeitet, systematisiert und vergleichend ausgewertet
werden und durch den kontinuierlichen Transfer der
Ergebnisse der soziale Zusammenhalt besser sichtbar

gemacht und weiterentwickelt werden.



Dazu werden drei bayernweite Bilrgerbefragungen zu

Aspekten  sozialen @ Zusammenhalts

Qualitat

verschiedenen

durchgefuhrt: sozialer Beziehungen,

Verbundenheit mit dem Gemeinwesen,

Gemeinwohlorientierung und Engagement. Die

Befragungen werden durch thematisch vertiefende

Zusatzprojekte erganzt, die jeweils andere Aspekte des
Zusammenhalts in den Blick nehmen. Eines dieser
Vertiefungsprojekte, dessen Ergebnisse hier vorgelegt
werden, untersucht Nachbarschaftshilfe fuar Senioren.
Weitere Informationen sowie den Ergebnisbericht zur ersten
2023 finden Sie auf

Blurgerbefragung unserer

Projektwebseite: www.heimatprojekt-bayern.de

durch
Nachbarschaftshilfen (,Vertiefungsprojekt 1%)

Alltagsunterstitzung far Senioren

Es ist vielfach belegt, dass alte Menschen auch dann im
vertrauten Umfeld wohnen bleiben méchten, wenn sie die
Bewaltigung des Alltags vor zunehmende Probleme stellt.
Hier konnen Nachbarschaftshilfen in unterschiedlichen
Organisationsformen eine wichtige Funktion einnehmen,
wenn Familie oder Freunde nicht vorhanden oder vor Ort
sind bzw. diese Formen der Unterstlitzung erganzen.
Welche Erfahrungen machen die hier Engagierten? Welche
Rahmenbedingungen sind wichtig fir das Engagement und
wie muss das Angebot gestaltet werden, damit Betroffene

es auch annehmen? Dazu wurden Vertreterinnen und

Vertreter von Nachbarschaftshllfen |n ‘unterschiedlichen
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http://www.heimatprojekt-bayern.de/

Auswahl der Nachbarschaftshilfen und Vorgehen

Bei der Auswahl der Nachbarschaftshilfen wurden sowohl
regionale als auch demografische und wirtschaftliche
Aspekte berlcksichtigt. Die Kommunen der teilnehmenden
Nachbarschaftshilfen im landlichen Raum gemaR LEP
unterscheiden sich demnach in der Anzahl ihrer Einwohner,
in der zu erwartenden demografischen Entwicklung und in
der wirtschaftlichen Situation. Insgesamt wurden 24
Interviews? in ganz Bayern sowohl im Onlineformat als auch
vor Ort durchgefihrt. Die Interviewten sind Uberwiegend in
leitender Funktion als Vorsitzende und Koordinatoren tatig.
Insgesamt haben 76% der interviewten Nachbarschafts-
hilfen eine Leitung. Darlber hinaus wurden mittels eines
Standardfragebogens Strukturdaten der teilnehmenden

Nachbarschaftshilfen erhoben.

3 Aus Datenschutzgriinden entsprechen die eingezeichneten Punkte in
der Abbildung 1 nicht dem exakten Standort der interviewten
Nachbarschaftshilfen.

Abbildung 1: Interviewte Nachbarschaftshilfen in Bayern




2. Nachbarschaftshilfen in landlichen Regionen Bayerns: Strukturdaten der teilnehmenden
Nachbarschaftshilfen

Die Ergebnisse aus letzterem bieten einen ersten Einblick in die Struktur der interviewten Nachbarschaftshilfen und sollen im
Folgenden vorgestellt werden.
Abbildung 2: Angebote der Nachbarschaftshilfen
BETREUUNGSANGEBOTE, wie z. B. Gesprache, Spaziergange und
Betreuungsangebote (96%) Gruppenangebote und Alltagsunterstiitzungen, wie z. B. Fahrdienste
und Hilfen im Haushalt kommen in den Nachbarschaftshilfen mit
Alltagsunterstitzungen (96%)

Abstand am haufigsten vor. Etwas seltener, aber dennoch haufig,

gibt es Beratungsdienste, wie z. B. Hilfestellung am PC/Handy und

Beratungsdienste (73%)

Entlastung von Angehorigen, z. B. stundenweise Betreuung. Nie

Entlastung von Angehorigen (64%) genannt wurde die Unterstitzung in der Grundpflege* und zahlt

damit nicht zu den Angeboten dieser Nachbarschaftshilfen. Die

Grafik macht deutlich, dass die befragten Nachbarschaftshilfen eine sehr breite Palette an Angeboten abdecken.

Quelle: Datensatz ,,Heimatprojekt Bayern“ - Fromm, S., TH Niirnberg 2024 (n = 22)
Frage 2: Was bietet Ihre Nachbarschaftshilfe an? (Mehrfachnennung moglich)

4 Dies hat vor allem rechtliche Hintergrinde.




Adressaten der Angebote sind am haufigsten hochaltrige Senioren (86% - Angabe: viele Angebote) und jingere Senioren (73%

- Angabe: viele Angebote). Darliber hinaus gibt es einige Angebote fliir Menschen mittleren Alters und junge Familien mit
Kindern. Fur Jugendliche und junge Erwachsene gibt es dahingegen eher wenige Angebote. Die hauptsachliche Zielgruppe der

Nachbarschaftshilfen sind damit die Seniorinnen und
Abbildung 3: Tragerschaft der Nachbarschaftshilfen

Senioren, welche auch den thematischen Fokus dieser
Landkreisweites Projekt

\

Broschure darstellen. Dennoch werden auch andere
Tragerschaft einer

Zielgruppen bei den Nachbarschaftshilfen bertcksichtigt

sozialen Einrichtung
und konnen dort ein Angebot finden.

Ohne Tragerschaft
DIE TRAGERSCHAFT (Abb. 3)° liegt bei Uber der Halfte (68%)

der interviewten Nachbarschaftshilfen bei der Kommune®

Eingetragener (teils in Kooperation mit der Kirche oder einem

Verein

Wohlfahrtsverband). 14% der Nachbarschaftshilfen sind ein
Kommune eingetragener Verein, 9% sind ohne Tragerschaft und bei
jeweils 5% besteht Tragerschaft Uber eine soziale

Einrichtung oder als landkreisweites Projekt.

Quelle: Datensatz ,,Heimatprojekt Bayern® - Fromm, S., TH Nlirnberg 2024 (n = 22)
Frage 13: Ist Ihre Nachbarschaftshilfe in Tragerschaft?

5 Abweichungen durch Rundungsfehler sind moglich. Dies gilt auch fir alle weiteren Grafiken.
6 Dieses Ergebnis findet sich auch im Protokoll des 10. Austauschtreffens der Nachbarschaftshilfen im Jahr 2023 wieder, gefordert vom Bayerischen
Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales, organisiert und durchgefiihrt von der Koordinationsstelle Wohnen im Alter.




DIE FINANZIERUNG (Abb. 4) erfolgt fast ausschlieRlich durch
Spenden (73%) und die Unterstitzung durch die Kommune
oder den Kreis (64%). An dritter Stelle stehen die Gebihren der

Nutzer (23%) - davon v.a. Kosten fir Fahrdienste.

Das Einzugsgebiet der Nachbarschaftshilfe ist in 64% der
Falle auf eine Gemeinde begrenzt; in 36% der Falle ist es
gemeindeubergreifend. 68% der interviewten

Nachbarschaftshilfen verfigen Uber Raumlichkeiten.

Abbildung 4: Finanzierung der Nachbarschaftshilfen

Unterstltzung durch die
Kommune oder den Kreis

Gebuhren der Nutzer

0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Datensatz ,,Heimatprojekt Bayern“ - Fromm, S., TH Niirnberg 2024 (n = 22)
Frage 14: Wie finanziert sich Ihre Nachbarschaftshilfe? (Mehrfachnennung moglich)

100%



DIe HELFERSTRUKTUR der interviewten Nachbarschaftshilfen verteilt sich wie folgt:

Abbildung 5: Helferstruktur der Nachbarschaftshilfen Am haufigsten sind jlingere Senioren, am seltensten
Jugendliche und junge Erwachsene, etwas haufiger

Hochbetagte Senioren o Menschen mittleren Alters und hochaltrige Senioren als

Helfer in der Nachbarschaftshilfe tatig.

An dieser Stelle ist festzuhalten, dass die Nachbar-

Jingere Senioren

schaftshilfe auch fiir hochaltrige Senioren (43% sehr/eher

viele Helfer) potenziell eine gute Moglichkeit darstellt,
Menschen mittleren Alters 37%

sich ehrenamtlich betatigen zu konnen und sie demnach
nicht nur Nutzer der Nachbarschaftshilfe sind, sondern oft

Jugendliche/junge Erwachsene 74% .
auch als Helfer dort verankert sind.

Der Median’ der Anzahl der aktiven Helfer in den
Nachbarschaftshilfen liegt bei 18 Personen. In 65% der
teilnehmenden Nachbarschaftshilfen gibt es eine

Sehr wenig/keine Helfer ™ Eher wenig Helfer B Eher viele Helfer B Sehr viele Helfer

Quelle: Datensatz ,,Heimatprojekt Bayern“ - Fromm, S., TH Niirnberg 2024 (n = 22)
Frage 4: Wie wiirden Sie die Altersstruktur der Helfer Ihrer Nachbarschaftshilfe hauptamtlich tatige Person.
beschreiben?

Die Hauptaufgaben der Hauptamtlichen sind: Biiroorganisation (50%), Offentlichkeitsarbeit (41%), Freiwilligen- (36%) und
Veranstaltungsmanagement (36%) sowie Verwaltung (32%)8.

7 Der Median ist der Wert, der genau in der Mitte aller in aufsteigender Reihenfolge sortierten Werte liegt. Die Halfte der befragten Nachbarschaftshilfen
hat also hochstens 18 Aktive, die andere Halfte mehr als 18 Aktive.
8 Mehrfachantworten waren hier moglich.




3. Ergebnisse fiir die kommunale Verwaltung und Politik

Sie interessieren sich fiir Nachbarschaftshilfen aus kommunaler Sicht z. B. als kommunale Verwaltung oder Politik?

In diesem Kapitel stellen wir Ihnen die Grindungsmotive der interviewten Nachbarschaftshilfen, die verschiedenen
Nutzergruppen sowie die Wege der Kontaktaufnahme zur Nachbarschafshilfe vor. Dariber hinaus gehen wir auf das Thema
Vernetzung zwischen Gemeinde und der darin verorteten Nachbarschaftshilfen ein wie auch auf die Grenzen organisierter
Nachbarschaftshilfen. Sollten Sie darUber hinaus auch interessiert sein, mehr Uber die Bedarfe der Nutzer und die

Herausforderungen einer Nachbarschaftshilfe zu erfahren, dann finden Sie dazu nahere Ergebnisse ab Seite 42.




Grundungsmotive von Nachbarschaftshilfen

DIE AUSGANGSSITUATION FUR DIE GRUNDUNG der meisten interviewten Nachbarschaftshilfen sind gesellschaftliche Veranderungen,
insbesondere der demografische Wandel. Alle Befragten nannten als Leitmotiv einen nachhaltigen Strukturaufbau, mit dem
zwei Strategien verfolgt werden: Einerseits die Bewaltigung der gesellschaftlichen Herausforderungen, zugleich aber auch
immer die Forderung und Starkung gemeinschaftlicher Strukturen. Bei der Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen

gibt es zwei verschiedene Fokusse.

Gesellschaftliche Veranderungen, z.B. demografischer Wandel

/ C_eitmotiv: )
Strukturaufbau \

l Starkung gemeinschaftlicher Strukturen

Bewaltigung 4 E

gesellschaftlicher Herausforderungen Fokus: Fokus:

e N Gemeinschaft Gemeindeentwicklung
Fokus: Fokus: Motiv: Motiv:
Zielgruppe Bedarf Engagement- Professionalisierung

forderung und Unterstitzung

gewachsener
Strukturen

Motiv:
Senioren-
unterstutzung

Motiv:
Bedarfs-

Motiv:
Gemeinschafts-
bildung

orientierung

J
Abbildung 6: Griindungsmotive einer Nachbarschaftshilfe




Diese sind einerseits auf die Zielgruppe und andererseits

auf den Bedarf ausgerichtet. Beim Fokus auf die Zielgruppe
wurden von den interviewten Nachbarschaftshilfen vor
allem die Zielgruppe der Senioren und damit das Motiv einer

Seniorenunterstiitzung genannt®.

Dabei geht es zum Beispiel um Menschen, die keine Familie
(mehr) vor Ort haben, die nicht (mehr) mobil sind und/oder
die alleine zuhause sind. Die Unterstutzung soll vor allem die
Einsamkeit lindern, eine Notfallhilfe bieten und die
Selbstandigkeit der Personen erhalten. Einige
Nachbarschaftshilfen legen dabei auch groBen Wert auf
eine  generationstubergreifende  Unterstutzung. Das
Grindungsmotiv einer Bedarfsorientierung ist dabei auf den
konkreten Bedarf der Menschen vor Ort gerichtet. Der
Bedarf der Menschen vor Ort wurde beispielsweise mithilfe

einer Standortanalyse oder Blurgerbefragung erhoben.

Auch bei der Starkung der gemeinschaftlichen Strukturen
gibt es zwei verschiedene Zugange, einerseits mit dem
Fokus auf die Gemeinschaft und andererseits mit dem
Fokus auf die Gemeindeentwicklung. Diejenigen
Nachbarschaftshilfen, die als Grindungsmotiv vor allem die
Starkung der lokalen Gemeinschaft und die Forderung des
Engagements genannt haben, haben dabei ihren Fokus auf
Themen des Zusammenhalts und gezielter Forderung des
nachbarschaftlichen Engagements bei und fir Senioren.
Beim Fokus auf die Gemeindeentwicklung geht es bei den
interviewten Nachbarschaftshilfen darum die gewachsenen
Hilfen und Unterstlitzung der nachbarschaftlichen
Strukturen zu professionalisieren (zum Beispiel im Rahmen

eines Gemeindeentwicklungsprozesses).

® Andere Zielgruppen sind vor allem Familien und Menschen mit Behinderung. Die vorliegende Broschire fokussiert jedoch die Nachbarschaftshilfe fur

Senioren.



Senioren als Nutzer von Nachbarschaftshilfen

»[...] einfach da sein. Das ist was, was flir viele ganz wichtig ist“ (Nachbarschaftshilfe 16).

J

Die meisten Nutzer einer Nachbarschaftshilfe sind Menschen Uber 60 Jahre. Dennoch gibt es auch jungere Nutzer,
insbesondere Familien und Menschen mit Behinderungen. Der Fokus dieser Broschure liegt jedoch bei den alteren Menschen,

weswegen diese an der Stelle vertieft in den Blick genommen werden.
DIE ALTEREN NUTZER stellen eine heterogene Gruppe dar:

e Menschen, die nicht (mehr) mobil sind:

Diese werden beschrieben als Menschen ohne Fahrzeug, e Menschen, die krank oder hilfsbedurftig sind:
Menschen, die nicht fahren konnen oder wollen oder Diese werden als Menschen beschrieben, die an einer
Menschen, die schlecht zu FuB unterwegs sind. Eine leichten Demenz oder anderen physischen/psychischen
besondere Herausforderung stellt hierbei die Zustanden leiden und die nicht mehr so konnen, wie sie
Infrastruktur der landlichen Raume dar. Zu nennen ist gerne mochten. Ein groRer Bedarf ist hier das ,,Da sein®
dabei die mitunter geringe OPNV-Anbindung und das far die Nutzer.

teilweise geringe Angebot an (Fach)arzten, Apotheken
und Einkaufsmoglichkeiten in erreichbarer Umgebung
der Senioren. Die Nutzer brauchen haufig Fahrdienste

zum Beispiel zum Arzt, zum Einkaufen, etc.




Menschen, die alleinstehend und/oder einsam sind:

Diese werden als Menschen, bei denen der Partner
verstorben ist, beschrieben. Von den interviewten
Nachbarschaftshilfen werden hier vor allem Witwen als
Nutzer angeflihrt. Dennoch sind auch alleinstehende
Manner Nutzer der Nachbarschaftshilfen. Auch
Menschen, die keine Familie vor Ort haben, da diese
weggezogen ist oder arbeitet, werden hier genannt. Der
Bedarf ist hier unter anderem die Unterstiutzung beim
Einkaufen, bei Arztbesuchen, Hilfe bei der Gartenarbeit
oder das Spazieren gehen. Auch Gesprache und die
haben einen grofRen

Teilnahme an Angeboten

Stellenwert.

Dabei gibt es Uberschneidungen zwischen den
Nutzergruppen und Bedarfen: So ist beispielsweise eine
altere Witwe mitunter nicht nur einsam, sondern ist auch
nicht mehr gut zu FuB unterwegs. Die Unterscheidung der
Nutzertypen sollte daher nicht der Trennung dienen,
sondern der Vielfalt der alteren Nutzer Rechnung tragen.
Der Bedarf ist daher ebenfalls sehr breit gestreut. So
nennen die meisten Nachbarschaftshilfen als haufigsten
Bedarf das Einkaufen und die Begleitung zum Arzt. Dennoch
gibt es darlber hinaus auch viele Gruppenangebote oder
auch beispielsweise Unterstiutzung bei digitalen Geraten,
wie Handys oder Laptops oder digitalen Tools, wie Zoom.
Eine ausfuhrlichere Analyse des Bedarfs der Nutzer und der

Angebote der Nachbarschaftshilfen gibt es ab Seite 42.




Kontaktaufnahme zur Nachbarschaftshilfe

DIE KONTAKTAUFNAHME ZUR NACHBARSCHAFTSHILFE (Abb. 7) erfolgt meist direkt durch den Nutzer und nur gelegentlich Gber

dessen Angehorige. Letztere melden sich bei den interviewten Nachbarschaftshilfen vor allem, weil sie zum Beispiel

Unterstlitzung benodtigen fur einen Besuchsdienst bei der Oma, Unterstlitzung bei dementen Angehorigen, Essenslieferungen

oder Begleitung der gesturzten Mutter, weil die Familie zu weit weg wohnt. Dartber hinaus kommt es auch vor, dass Angehorige

im Auftrag des Nutzers anrufen, um die Rahmenbedingungen zu erfragen bzw. den Kontakt herzustellen. Insgesamt erfolgt die

Kontaktaufnahme fast Uberwiegend per Telefon -
einige Nachbarschaftshilfen verfigen Uuber ein
Diensthandy oder eine Rufumleitung uUber die
Gemeinde. Gelegentlich werden auch Anfragen per

Mail gestellt.

Wichtig: Unabhangig davon, wie genau die
Kontaktaufnahme erfolgt, als besonders wichtig wird

sehr oft betont, dass sie niedrigschwellig sein muss.

Kontaktaufnahme

via
ngehorige Nutzer
der utzer (haufig)
(selten)
E-Mail Te efo
(selten) hauf |g

Abbildung 7: Kontaktaufnahme zur Nachbarschaftshilfe




EIN PRAXISBEISPIEL fUr eine niedrigschwellige Moglichkeit zur Kontaktaufnahme aus einer der befragten Nachbarschaftshilfen:

/Die interviewte Kommune besteht aus mehreren Gemeindeteilen. In den einzelnen Gemeindeteilen gibt es einen\
ehrenamtlichen Helfer als Ansprechpartner vor Ort, der beispielsweise durch Flyer vorher bekannt gemacht wurde und den die
Senioren durch den Besuch in der Kirche, den Seniorenkreisen etc. bereits kennen. Die potenziellen Nutzer konnen sich dann
direkt per Telefon an diese Ansprechperson innerhalb des Gemeindeteils wenden. Circa 70% der Kontaktaufnahmen erfolgen

auf diese Weise, wohingegen circa 30% uber die Organisatorin der Nachbarschaftshilfe ablaufen. Der niedrigschwellige

KKontakt zum Ansprechpartner des Gemeindeteils scheint in dieser Nachbarschaftshilfe sehr erfolgreich zu sein. /




Vernetzung zwischen der Nachbarschaftshilfe und der Kommune

LAlso es ist so, es ist natlrlich auch wichtig, finde ich, und das war von Anfang an da, die Unterstlitzung der Gemeinde [...] und

das ist nattrlich dann schon schoén, [...] die Wertschatzung ist wirklich da. Nicht nur von den Mitblrgerinnen und Mitbtrgern,

sondern eben auch von Seiten der Gemeinde und von Seiten des Blirgermeisters“ (Nachbarschaftshilfe 21).

Die Wichtigkeit der VERNETZUNG MIT DER KOMMUNE
war ein Thema, welches sehr haufig genannt
(Abb. 8) und haufig als sehr positiv und gelingend
beschrieben wurde. Gleichwohl wurden auch
Schwierigkeiten benannt. Sowohl aus den
gelingenden, als auch aus den nicht gelingenden
Praxisbespielen im Bereich der Vernetzung sind im
Folgenden Faktoren abgeleitet, die eine positive
Gemeinde und

Vernetzung zwischen

Nachbarschaftshilfe unterstiitzen konnen.

Ruckenwind durch
die Gemeinde

Sonstige
Unterstltzung

_I_(ooperation bei der
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung zwischen
Gemeinde und

Nachbarschaftshilfe

Finanzielle
Unterstlutzung

Kooperation bei
Veranstaltungen

Abbildung 8: Vernetzung zwischen Gemeinde und Nachbarschaftshilfe




Die generelle Unterstitzung durch die Gemeinde bzw. die Gemeindeverwaltung und dem Blrgermeister wird haufig als sehr

positiv empfunden und dartber hinaus auch haufig genannt. Darunter zu verstehen sind zum Beispiel unburokratische und

schnelle Hilfen oder auch die Moglichkeit, dem Blirgermeister bei Problemen direkt ansprechen zu konnen.

Die Kooperation mit der Gemeinde bei der Offentlichkeitsarbeit beschreiben die interviewten Nachbarschaftshilfen ebenfalls

als wertvoll. Hier wurde beispielsweise das Werben fur die bzw. die Vermittlung an die Nachbarschaftshilfe genannt.

Auch Unterstltzung bei Veranstaltungen wurde thematisiert. Hier wurde beispielsweise das zur Verfugung stellen von

-~

»~Unterstlitzung von der Gemeinde [...] ist das
und O. Wenn der Burgermeister glicklich ist,
dann sind samtliche Anfragen, wenn es um
Senioren geht oder was auch immer, wenn er da
einen guten Ansprechpartner hat, dann ist es fur
beide  Seiten eine  Win-Win-Geschichte“

(Nachbarschaftshilfe 22).

A

leerstehenden Raumen genannt.

Die finanzielle Unterstutzung der Gemeinde wird von den interviewten
Nachbarschaftshilfen als sehr wichtig und positiv empfunden, da sie
sich dadurch auch personlich abgesichert fuhlen. Beispiele sind hier

das Versichern der Helfer bei Fahrten.

Weitere Unterstitzung der Kommune zum Beispiel beim Einrichten
einer E-Mail, einer Telefonnummer oder der Unterstlitzung bei
burokratischen Fragestellungen wird ebenfalls als sehr hilfreich,

wichtig und wertvoll erachtet. Dies, so die Interviewten, erleichtert die

ehrenamtliche Arbeit der Nachbarschaftshilfe.

Grundsatzlich ist die Unterstitzung durch und Kooperation mit der Gemeinde den interviewten Nachbarschaftshilfen ein

groRer Wunsch und wird auch als wichtige Voraussetzung dafur genannt, damit Nachbarschaftshilfen gut funktionieren.




Grenzen von Nachbarschaftshilfen

Die Frage danach, was eine Nachbarschaftshilfe leisten kann und wo die Grenzen
dabei sind, lasst sich nicht pauschal beantworten. Oft ist jeder einzelne Hilferuf
auch eine Entscheidung, die situativ vom Koordinator oder Koordinatorin
abgewogen werden muss. Das zeigt nicht nur wie wertvoll die Erfahrungen und das
Empathievermogen von Koordinatoren sind, sondern auch unter welcher groRen
Verantwortungslast sie stehen. Dabei muss nicht nur das Wohl der Hilfesuchenden
berucksichtigt werden, sondern auch das der ehrenamtlichen Helfer, denn diese
gilt es langfristig halten zu kénnen und vor Uberforderung zu bewahren (dazu mehr

im Kapitel Herausforderung auf Seite 46).

\
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Auf Basis der Interviews lassen sich die GRENZEN EINER NACHBARSCHAFTSHILFE (Abb. 9) in folgende Kategorien zusammenfassen.

Abgrenzung zu professionellen + Keine regelmaRigen oder wiederkehrenden Dienste, fiir die es Gewerbe gibt

Dienstleistern * Nachbarschaftshilfe/Ehrenamt darf nicht als Konkurrent zu bestehenden Gewerbe vor Ort (z.B.
Haushaltshilfe, Winterdienst, Handwerker, Hausmeisterdienst etc.) auftreten

Abgrenzung zum medizinischen » Keine Dienste, die eine medizinische Ausbildung erfordern
Bereich » Keine pflegerischen Hilfen bei Demenzerkrankungen (insbesondere im fortgeschrittenem Stadium)

* Rollstuhlgerechte Fahrzeuge

Fehlende Ressourcen * Fehlende Mittel medizinische Ausbildung der Helfer zu bezahlen

* Fehlende Helfer in der Nachbarschaftshilfe oder fiir spezielle angefragte Hilfeleistungen

Personslls Begrenzungen « VVermeidung von Ausnutzung und Uberforderung der Ehrenamtlichen

* Dienste teils nicht gemeindelbergreifend
« Kein Fahrdienst tiber sehr weite Strecken

Regionale Beschrénkungen

* Keine Dienste bei fehlendem Versicherungsschutz

T T e L » Keine Erledigung von Bankgeschaften fir Hilfesuchenden

Abbildung 9: Grenzen einer Nachbarschaftshilfe




Trotz der gegebenen Grenzen lassen sich Anfragen nicht immer pauschal ablehnen. So sind beispielsweise Anfragen in
Notsituationen oft als Ausnahmen geregelt. Wenn beispielsweise Hilfesuchende aufgrund eines Unfalls vortibergehend
unfahig werden, sich um den Garten oder Haushalt zu kimmern, kommen viele Nachbarschaftshilfen den Hilfesuchenden
entgegen. Wichtig dabei ist, dass die erbrachte Hilfeleistung nicht durch wiederkehrende Ablaufe in Konkurrenz zu
gewerblichen Angeboten vor Ort tritt. Hier liegt die Aufgabe der Koordinatoren darin, die Situation richtig einzuschatzen und
zu entscheiden, ob die Anfrage angenommen werden kann und ob es daflir geeignete Helfer gibt. Andernfalls sehen die
Koordinatoren von Nachbarschaftshilfen es ebenfalls als ihre Aufgabe, auf die bestehenden Dienstleister und Firmen fir die
angefragte Leistung zu verweisen. Das ist ein wichtiger Punkt, denn dadurch signalisieren die Nachbarschaftshilfen, dass sie
zu gewerblichen Angeboten nicht in Konkurrenz stehen und den Markt fur diese Angebote nicht im Sinne eines unlauteren

Wettbewerbs unterlaufen.
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Abgeleitete Handlungsempfehlungen

An dieser Stelle mochten wir HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR DIE KOMMUNALE VERWALTUNG UND POLITIK dazu aussprechen, wie es
gelingen kann, eine Nachbarschaftshilfe in der eigenen Gemeinde zu etablieren oder auch eine bereits bestehende

Nachbarschaftshilfe zu fordern und zu unterstuitzen.

Handlungsfeld Mogliche MaBnahmen und Anregungen’®

Vernetzung e Vernetzungsaktivitaten zulassen, fordern oder anstoBen:

o Vernetzung zwischen Verwaltung und Nachbarschaftshilfe
o Kontakte zu Organisationen und politischen Gremien herstellen

o Vernetzung mit bereits bestehenden Nachbarschaftshilfen

Finanzierung e Vorhandene Fordermoglichkeiten nutzen, um eine Finanzierung zu ermoglichen
(z. B. Anschubfinanzierung Uber ILE; Forderrichtlinie ,,Selbstbestimmt Leben im
Alter“-SelLA)

o Ubernahme der Haftpflichtversicherung fiir die Engagierten der
Nachbarschaftshilfe im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit
(z. B. fur Beforderungsfahrten mit dem privaten PKW)

o Gesellschaftlichen Mehrwert bei Kostenplanung fur die Gemeinde berlcksichtigen

° Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.




Infrastruktur

Hilfestellung bei burokratischen Fragen

Unterstltzung bei der Grundausstattung:
o Wenn moglich, einen Raum zur Verfligung stellen
(fur Besprechungen, Blrotatigkeiten etc.)

o Telefonnummer, Diensthandy und/oder E-Mail-Adresse einrichten

Wertschatzung und Anerkennung

Offen gegenuber Grindungsbemuhungen sein
Ruckhalt durch Gemeinde signalisieren

Anerkennung fur die geleistete Arbeit mit Worten oder auch mit Gesten
(z. B. kleine Weihnachtsgeschenke; Besuch des Blirgermeisters)

Kleiner Anreiz fur Helfer (z. B. Ehrenamtskarte)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Bewusstsein in der Bevolkerung fur die Angebote der Nachbarschaftshilfe schaffen

und bei der Suche nach neuen Helfern unterstutzen:

o Vorhandene Kommunikationskanale der Gemeinde nutzen (Blrgerzeitung,
Social Media etc.)

o Vorstellung der Nachbarschaftshilfe auf Blurgerversammlungen und anderen
Veranstaltungen




4. Ergebnisse fiir (potentielle) Nachbarschaftshilfen

Sie sind Teil einer Nachbarschaftshilfe oder mochten eine Nachbarschaftshilfe griinden?

In diesem Kapitel mochten wir |hnen gerne die Ergebnisse zum Helferkreis einer Nachbarschaftshilfe vorstellen, darin
eingeschlossen auch die Haltefaktoren und Organisation der Helfer. Auch auf den Zugang zu neuen Helfern und potenziellen

Nutzern (Offentlichkeitsarbeit) sowie den expliziten Bedarf der Nutzer, die Angebote der Nachbarschaftshilfen und die

Herausforderungen dabei mochten wir im Folgenden naher eingehen.




Der Helferkreis einer Nachbarschaftshilfe

Die interviewten Nachbarschaftshilfen beschreiben den Helferkreis als fest und bestandig. Wenn Aktive ihr Engagement

beenden, dann vor allem aus gesundheitlichen Griinden.

-

.Wir haben einen [...] festen Stamm [an Helfern].
Wir haben tatsachlich Engagierte, die sind von

Anfang an dabei“ (Nachbarschaftshilfe 2).

~

)

—

Die HELFER werden dabei vielfaltig und stets wertschatzend
beschrieben. Dabei sind sowohl junge als auch alte
Menschen, Menschen mit viel Zeit, Menschen mit wenig

Zeit". Im Allgemeinen werden Menschen beschrieben, die

sich gerne in die Gesellschaft einbringen.

" Diese allerdings seltener, da die Einsatze haufig wahrend der iblichen Arbeitszeit stattfinden.

O~
ONinO
O




Motive flur das Engagement und Haltefaktoren von Helfern in der Nachbarschaftshilfe

Zunachst stellt sich an dieser Stelle die Frage, was bringt Menschen eigentlich dazu, sich in der Nachbarschaftshilfe zu

engagieren. Hier nennen die interviewten Nachbarschaftshilfen verschiedene Motive.

Das Gefuhl des Gebrauchtwerdens treibt viele Helfer an. So
horen Helfer mitunter auf, wenn sie sich nicht gebraucht
fuhlen. So gab es beispielsweise wahrend der Covid-19-
Pandemie teils mehr Helfer als Bedarf, wodurch es fur die
Helfer nahezu keine Einsatze gab, was zu Demotivation
fuhrte. Dartber hinaus wird auch genannt, dass die Helfer
etwas an die Gesellschaft zurickgeben mochten oder Not
Gefuhl von

lindern wollen. Auch das

Gemeinschaftszugehorigkeit scheint ein maRgebliches

Motiv fur die ehrenamtliche Arbeit bei Nachbarschaftshilfen

zu sein. Damit ist nicht nur der Anschluss an eine Gruppe,
sondern auch die Zugehorigkeit vor Ort gemeint.
Insbesondere bei alteren Helfern werden daruber hinaus
noch zwei weitere Motive genannt. So konnen die
ehrenamtlichen Senioren gegenseitig davon profitieren,
indem sie Hilfe zurickbekommen, ,wenn es einen selber
trifft“. Auch die Einsamkeit wird an dieser Stelle genannt: Im
Rahmen der ehrenamtlichen Hilfe aktiv etwas gegen die

eigene Einsamkeit tun zu konnen.




Was halt die Helfer der Nachbarschaftshilfe: Die vier Saulen

Bedarfsgerechter Einsatz

Wertschatzung und
Anerkennung

Zusammenhalt und
Gemeinschaft

Struktur und Organisation

Abbildung 10: Haltebedingungen der Helfer




DIE ERSTE SAULE IST DER BEDARFSGERECHTE EINSATZ der Helfer.

Damit ist einerseits die Moglichkeit, sich aktiv einzubringen
und andererseits ein an den Bedarf gerichteter Einsatz
gemeint, welcher an die Lebensumstande angepasst ist,
uber eine zeitliche Flexibilitat verfugt und stets auf der
Basis der Freiwilligkeit beruht. Mit einem bedarfsgerechten
Einsatz ist gemeint, dass jeder die Tatigkeit findet, welche
genau zu ihm passt. Um dem gerecht zu werden, versuchen
meist die Koordinatoren eine passgenaue Aufgabe fur die
Helfer zu finden. Dies gelingt beispielsweise dadurch, dass
die Koordinatoren die Nutzer und Helfer gut kennen und
einschatzen konnen. Eine weitere bzw. erganzende
Moglichkeit, die im Interview genannt wurde, ist das
Abfragen von Starken auf Seiten der Helfer. Die Helfer
kreuzen meist fuinf bis sechs Starken an, so die interviewte
Person. Die Nachbarschaftshilfen haben grundsatzlich
mannigfaltige Aufgaben und eignen sich daher fir ganz
unterschiedliche Fahigkeiten und Fertigkeiten und bieten

daher die Moglichkeit, sich auf ganz vielfaltige Art und

Weise einzubringen. Dabei passen sich die
Nachbarschaftshilfen an die Lebensumstande der Helfer an.
So Ubernimmt jemand, der Schwierigkeiten beim Laufen hat,
zum Beispiel die Internetrecherche oder das Ausflllen von
Formularen. Jingere Helfer dahingegen Ubernehmen
beispielsweise das Rasenmahen oder Spazieren gehen mit
dem Haustier. Auch die zeitliche Flexibilitat spielt eine
wichtige Rolle, so konnen jungere Helfer eher am Abend
oder am Wochenende und haben meist umfangreichere
Verpflichtungen als die Helfer nach Renteneintritt. Die
Tatigkeiten der Nachbarschaftshilfe konnen dabei sowohl
regelmaRig als auch nur temporar erfolgen, angepasst an
die zeitlichen Bedurfnisse des Helfers. All dies erfolgt, so
die Nachbarschaftshilfen, auf der Basis von Freiwilligkeit.
Das heiRt, es muss weder begriundet werden, warum eine
Tatigkeit nicht ausgefihrt werden mochte, noch handelt es
sich um eine (lebenslange) Verpflichtung, sondern um eine
Aufgabe, die gerne gemacht wird und selbst bestimmt

werden kann.



Die zweITE SAULE IST DIE WERTSCHATZUNG UND ANERKENNUNG fur
die geleistete Arbeit der Helfer sowohl innerhalb als auch
auBerhalb der Nachbarschaftshilfe. Dies erfolgt in den
Nachbarschaftshilfen auf unterschiedliche Weise, materiell
und nicht materiell. In manchen Nachbarschaftshilfen
werden zum Beispiel kleine Weihnachtsgeschenke verteilt.
Lobend wurde auch der Besuch des Blrgermeisters
erwahnt, da der Ruckhalt durch die Gemeinde als ein
wichtiges Element beschrieben wurde. Die
Nachbarschaftshilfen hatten sich dabei stets gefreut, dass
sich der Blurgermeister Zeit genommen und sie besucht hat.
Weiterhin wurden beispielsweise Aufwandsent-
schadigungen, Ehrenamtskarten und Eintrittskarten fur das

Hallenbad erwahnt.

2 Vgl. dazu auch das Modell der Seniorengenossenschaften:
https://www.stmas.bayern.de/wohnen-im-
alter/genossenschaften/index.php

Eine Nachbarschaftshilfe berichtete lGber ein Zeitkonto fur

ihre Helfer. So konnen sich die Helfer die Aufwands-

entschadigung entweder auszahlen

oder auf ein Zeitkonto anschreiben lassen. Letztere
Moglichkeit wurde deutlich haufiger gewahlt, so die
interviewte Nachbarschaftshilfe. Das Zeitkonto kann dann
von den Helfern, wenn sie Unterstltzung benotigen selbst
genutzt werden und fungiert damit wie eine Art Vorsorge fur

die eigene Zukunft.”?

DIE DRITTE SAULE STELLT DIE GEMEINSCHAFT UND DEN
ZUSAMMENHALT innerhalb der Nachbarschaftshilfe dar. Damit
sind einerseits der gute Zusammenhalt und das Verstandnis
unter den Helfern und andererseits die Freude an der
Zusammenarbeit gemeint. Auch der Austausch unter den

Helfern wird dabei haufig erwahnt.


https://www.stmas.bayern.de/wohnen-im-alter/genossenschaften/index.php
https://www.stmas.bayern.de/wohnen-im-alter/genossenschaften/index.php

Gerade letzteres gelingt potentiell mithilfe DER VIERTEN SAULE: ORGANISATION UND STRUKTUR innerhalb der Nachbarschaftshilfe.

RegelmaRige Treffen unter den Helfern, welche in vielen Nachbarschaftshilfen monatlich oder vierteljahrlich stattfinden,

konnen den Austausch und die Gemeinschaft fordern. So wurde in den Interviews darauf hingewiesen, dass die Helfer sich

dadurch verstanden und angenommen fuhlen und nicht auf sich alleine gestellt sind. Es gibt dabei zahlreiche Moglichkeiten,

die bei den verschiedenen Nachbarschaftshilfen praktiziert werden.

Abbildung 11: Teamtreffen der Nachbarschaftshilfen

Es gilt an dieser Stelle zu erwahnen, dass es bei manchen
Nachbarschaftshilfen auch Schwierigkeiten bei der
Umsetzung von Teamtreffen gibt. Beispielsweise wird hier

genannt, dass daran kaum Helfer teilnehmen oder im

Rahmen der Covid-19-Pandemie die Treffen zum Erliegen
gekommen und seitdem nicht mehr richtig angelaufen sind.
Daruber hinaus finden bei einigen Nachbarschaftshilfen

Veranstaltungen, wie beispielsweise jahrliche Sommerfeste




oder Weihnachtsfeiern, statt. Zusatzlich wird von Schulungen der Helfer, zum Beispiel die ehrenamtliche Einzelfallhilfe,

berichtet und einem Fest mit allen Helfern, Nutzern und Forderern. Weiterhin wird es im Rahmen der vierten Saule als wichtig
erachtet, die administrativen Grundlagen zu schaffen und die Koordination zu sichern. Dies geschieht bei den 59% der

Nachbarschaftshilfen, die eine hauptamtliche Stelle besitzen, auf vielfaltige Art und Weise.

Nebenaufgabe eines
Wohlfahrts-

et E18€NS dafur  verbandes

in Teilzeit geSChaffene Stelle

Nebenaufgabe der
Kommunalverwaltung

N\

Abbildung 12: Hauptamtliche Stellen der Nachbarschaftshilfen: Je groBer das Wort, desto haufiger wurde es genannt. (Quelle: Datensatz ,,Heimatprojekt
Bayern® - Fromm, S., TH Nirnberg 2024 (n = 13), Frage 10: Wie wurden die hauptamtlichen Stellen geschaffen?)

32% der Nachbarschaftshilfen haben keine hauptamtliche Stelle. 9% haben sich dazu nicht geauBert (n=22).



Organisation von Helfern innerhalb der Nachbarschaftshilfe

g Beispiel fur eine digitale Vorgehensweise innerhb

einer interviewten Nachbarschaftshilfe: Dort kann die

DIE KOMMUNIKATION™ ZWISCHEN DEN KOORDINATOREN UND DEN
HEeLFERN der Nachbarschaftshilfe erfolgt Gber verschiedene
Kontaktwege. Das am haufigsten genannte
Koordinationsinstrument sind Messenger Dienste wie
WhatsApp oder Threema, welche Uberwiegend positiv durch
eine schnelle Kommunikation und zigige Absprachen
beschrieben wurden. Nahezu genauso haufig wird der
Kontakt zum Helfer  telefonisch  aufgenommen.
Gelegentlich erfolgt dies auch uUber direkte Emails oder

Rundmails.

3 Bei der gesamten Nutzung der aufgefiihrten Kommunikationsmittel
betonen die Nachbarschaftshilfen, dass dabei auf den Datenschutz
strengstens geachtet wird.

Koordinatorin die Nutzeranfragen uber ein
Computerprogramm einstellen, wodurch das Team eine
automatische Email erhalt. Daruber hinaus konnen die
ehrenamtlichen Helfer ihre Stunden Uber dieses
Programm auf ihrem Smartphone dokumentieren. Dies

fuhrt dazu, so die interviewte Nachbarschaftshilfe, dass

{hrenamt auch direkt sichtbar gemacht werden kann./




Helferauswahl innerhalb der Nachbarschaftshilfe

Die AuswAHL DER HELFER durch die Koordinatoren erfolgt in den interviewten Nachbarschaftshilfen sehr unterschiedlich™.

Es gibt demnach Unterschiede dabei, ob alle oder
gezielt nur ein Helfer angefragt wird und ob diese
sich in der Nahe zum Wohnort des Nutzers oder in
weiterer Entfernung zum Wohnort des Nutzers zur
Wahrung der Privatsphare befinden. Dies variiert

sicherlich auch nach der Tatigkeit des Helfers.

Anfrage an ALLE Helfer

Es werden alle Helfer z.B. mittels
Messenger oder Rundmail angefragt.

. s . D i
Der Helfer wohnt moglichst in er Helfer komn.'nt TS EIE
gleichen Ort wie der Nutzer

G L = zur Wahrung der Privatsphare

NAHE zum Wohnort

Es wird ein Helfer direkt gefragt (meist
via Telefon), ob er einen Termin
Ubernehmen méochte.

Anfrage an EINEN Helfer

Abbildung 13: Helferauswahl innerhalb der Nachbarschaftshilfe

4 Eine Nachbarschaft beispielsweise berichtet, dass sie feste Helfer-
Nutzer-Paare bildet.

HOUYoM winz INY3



Offentlichkeitsarbeit: Helfer und Nutzer der Nachbarschaftshilfe

Abbildung 14: Offentlichkeitsarbeit der Nachbarschaftshilfen

In den Interviews wurde deutlich, dass es mitunter nicht einfach ist, neue
Helfer zu gewinnen und potentielle Nutzer zu erreichen. Die
Nachbarschaftshilfen haben sich ganz vielfaltige ldeen zur Starkung

ihrer Wahrnehmung in der Offentlichkeit einfallen lassen.

m Haufig wurde die direkte Ansprache von neuen Helfern und

. potentiellen Nutzern genannt. Auch die Mund-zu-Mund-
Propaganda funktioniert in einigen Nachbarschaftshilfen recht

erfolgreich, in anderen jedoch nicht.”

Auch die Printmedien werden sehr oft erwahnt: Hier werden

—] vor allem Anzeigen in den Gemeindeblattern, in
(Blrger)Zeitungen oder verschiedenen Broschiiren sowie das
Auslegen von Flyern oder Aufhangen von Plakaten genannt. Die Flyer

wurden an unterschiedlichen Orten, wie zum Beispiel im

Gemeindeschaukasten, an Bushaltestellen, im Supermarkt, beim Backer, im Dorfladen, in der Apotheke, beim Sozialdienst,

beim Arzt oder im Krankenhaus verteilt. Eine Nachbarschaftshilfe berichtet von einer ganz speziellen Aktion: Sie versenden die

Flyer stets an Senioren mit rundem Geburtstag.

5 Dies scheint unabhangig von der GroRe des Ortes zu sein.




Eine weitere Nachbarschaftshilfe berichtet von der Beilage eines Rickmeldebogens fur potentielle Helfer im Gemeindeblatt;

es erfolgte ein groRer Rucklauf. Weiterhin ist geplant, die Helfer in den Gemeindeblattern und Co. selber zu Wort kommen zu
lassen, zum Beispiel mit einem Bild und einem kurzen Interview. Manche Nachbarschaftshilfen platzieren haufig

Veroffentlichungen Uber ihre Arbeit in geeigneten Medien, bei anderen wird dieses Vorgehen weniger praktiziert.

Bei der Nutzung von Printmedien haben die Nachbarschaftshilfen auf folgende Punkte hingewiesen: Man solle unbedingt auf
eine zielgruppengerechte Gestaltung zum Beispiel bei der SchriftgroBe achten. Es erfordert darlber hinaus eine gute
Kooperation mit der Presse, und insbesondere beim Werben Uber die Zeitung, ist es hilfreich die Gemeindegrenzen zu

berucksichtigen, da die Zeitung haufiger einen groReren Radius hat.

Digitale Medien sind bei vielen Nachbarschaftshilfen zusatzlich ein Thema. Sie nutzen zum Beispiel eine eigene Homepage, die
Homepage der Gemeinde oder eine Weiterleitung dartiber. AuRerdem gab es Bekanntmachungen sowohl Uber die

Gemeindeapp als auch Uber Social Media, wie Facebook und Instagram.

0 Aktionen und Veranstaltungen sind ein weiteres Mittel der Offentlichkeitsarbeit. So wurden eigene Feste wie zum
g Beispiel Sommer- und Weihnachtsfeste, aber auch eigene Veranstaltungen wie zum Beispiel verschiedene Vortrage
genannt. Darlber hinaus veranstaltete eine Nachbarschaftshilfe eine Einweihungsfeier und lud dazu die kommunale

Politik und Bevolkerung ein. Weiterhin werden Stande der Nachbarschaftshilfen am Weihnachtsmarkt oder bei anderen

Veranstaltungen aufgestellt.

Auch wird von verschiedenen Kooperationen und Vernetzungen mit Vereinen zum Beispiel Sportvereine,
Organisationen z. B. VDK oder auch der Kirche und den Seniorenkreisen berichtet. Bei der Grundung der
Nachbarschaftshilfe wurden diese informiert und man stellte sich dort vor. Auch im Ort bekannte Personen werden als

Multiplikatoren eingesetzt.



Bedarfe der Nutzer und Angebote der Nachbarschaftshilfe

/ \ Angebote der Nachbarschaftshilfen

.Aber jetzt geht’s wirklich bei der

Nachbarschaftshilfe um die, die einfach

Unterstiitzung brauchen im Alltag. [...] Bedarfe der Nutzer
Lebenshilfe im wahrsten Sinne des Wortes*

(Nachbarschaftshilfe 16). /

Soziales
Wunsch nach
Gesellschaft,

Autonomie
Wunsch nach
Unabhangigkeit,

Freiheit und Kontakt,
Selbstéandigkeit Austausch,
& Wertschatzung

und Zugehorigkeit
In den Interviews der Nachbarschaftshilfen

kristallisierten sich drei wesentliche Bedarfe der

Mobilitat
Wunsch nach
raumlicher
Fortbewegung und
Erreichbarkeit

Nutzer sowie fanf dazu passende
Angebotskategorien® der Nachbarschaftshilfen.

Sowohl die Bedurfnisse als auch die Angebote

sind nicht als trennscharf zu betrachten, sondern

sie Uberschneiden und erganzen sich. Fahrdienste

Abbildung 15: Bedarf der Nutzer und Angebote der Nachbarschaftshilfe

6 Von ein paar Nachbarschaftshilfen wurde zusatzlich die Vermittlung an Dienstleister wie z. B. Essen auf Radern genannt. Dies kam jedoch sehr selten
vor und wird nur der Vollstandigkeitshalber an dieser Stelle erwahnt.




Angebote!’ der Nachbarschaftshilfen

Zu den wichtigsten Angeboten der Nachbarschaftshilfen gehoren die Fahrdienste. Dies lasst sich vermutlich auch

O
auf die haufig von den Nachbarschaftshilfen genannte Herausforderung der mitunter eingeschrankten Infrastruktur

- geringe Dichte an Arzten und Apotheken, Supermarkten, OPNV etc. - in landlichen Raumen zurlckfiihren. Die groRte

Nachfrage besteht nach Fahrten zum Arzt und zum Einkaufen. Auch /=

die Fahrangebote zur Bank, zum Friseur, zur FuBpflege, zu »Wenn sie mal zum Arzt muss, [...] so zwei, drei Mal im Jahr, ist

Behorden und einigem mehr sind gefragt. fur sie immer ein Highlight. Wir unterhalten uns dann immer

Uber Reisen und liber Handtaschenkauf und tber Klamotten“
An zweiter Stelle, der am haufigsten genutzten Angebote,

k(Nachbarschaftshil fe 23).

//?7 stehen die Besuchs- und Begleitdienste. Darunter zahlen

einerseits die Begleitung zu diversen Einrichtungen und Orten und andererseits Gesprache und Besuche bei den
Menschen zuhause. Dies wird vor allem von alleinstehenden Senioren genutzt. Auch Menschen mit leichter Demenz scheinen
diese Angebote, u.a. auch mit Vorlesen eines Buches oder ahnlichem, sehr zu genieRen, so die Nachbarschaftshilfen. Dartuber
hinaus wirkt dies auch entlastend fuir die Angehorigen von zu betreuenden Senioren. Dies nicht im pflegerischen Sinne, sondern

weil die Angehorigen so die Moglichkeit haben, zum Beispiel eigene Interessen oder Kontakte zu pflegen.

7 Eine Nachbarschaftshilfe berichtet von einer bezuschussten Demenzbetreuung durch weitergebildete Helferinnen. So bietet 845a SGB Xl die
Moglichkeit fir Angebote zur Unterstlitzung im Alltag, welche einen Pflegegrad bei den Hilfebedlrftigen voraussetzt. Die ehrenamtlichen Helfer
Ubernehmen dabei keine pflegerischen Tatigkeiten und konnen eine Aufwandsentschadigung erhalten. Nahere Informationen sind hier zu finden:
Angebote zur Unterstiitzung im Alltag - Bayerisches Staatsministerium fir Gesundheit, Pflege und Pravention (bayern.de).



https://www.stmgp.bayern.de/pflege/pflege-zu-hause/angebote-zur-unterstuetzung-im-alltag/

@% Unterstlitzung im Haushalt wird gelegentlich nachgefragt, unterscheidet sich in der Haufigkeit aber stark zwischen

den jeweiligen Nachbarschaftshilfen. Darunter fallt die Unterstiitzung bei Tatigkeiten wie Kochen, Putzen und
Rasenmahen, aber mitunter auch bei kleineren Reparaturen und handwerklichen Tatigkeiten - dies auch je nach Helfer und

Nachbarschaftshilfe.

" Daruber hinaus benotigen die alteren Nutzer gelegentlich Hilfe bei der Nutzung digitaler Gerate, wie dem Fernseher,
/ = dem Telefon, dem Handy oder dem Computer oder bei
@

»Also unser Computerkurs ist ein Bestseller.”

(Nachbarschaftshilfe 23)

der Bedienung digitaler Tools, wie z. B. Zoom, um mit

den Verwandten in Kontakt bleiben zu konnen.

E%{ Haufig werden soziale Aktivitaten und Veranstaltungen angeboten, zum Beispiel Spiel- und Bastelnachmittage,
{'ﬁﬂ\ Stricktreffen, Seniorenfrihstlicke, verschiedene Kurse und Ausflige. Im Folgenden dafir eine Auswahl an

Aktivitaten, die von den interviewten Nachbarschaftshilfen genannt wurden.

Beispielhafte Angebote

Trauercafé Stricktreff Busfahrt aufs Volksfest

Computerkurs Englischkurs Gesundheitskurs

Spielenachmittag Seniorennachmittage/ Seniorenkreis Erndhrung im Alter mit Kaffee und Kuchen
Kaffeekranzchen Seniorenfrihstiick Generations-Café

Tabelle 1: Beispielhafte Angebote der Nachbarschaftshilfen



Grundsatzlich gilt: Die Angebote der Nachbarschaftshilfen werden sowohl kurzfristig, bei akut auftretenden Bedarfen genutzt

(zum Beispiel bei Wintereinbruch oder einem gebrochenen Arm), wie auch langfristig, zum Beispiel als wochentliche Besuche.
Die Covid-19-Pandemie beeinflusste bei einigen Nachbarschaftshilfen die Bedarfs- und Angebotsstruktur nachhaltig, aber auf
unterschiedliche Weise. Sie fuhrte bei einigen zu einer hoheren und bei anderen zu einer geringeren Nachfrage. Manche

Nachbarschaftshilfen berichteten aber auch keine Veranderung.

Die Bedarfsermittlung fir die Planung von Angeboten

erfordert, so die Nachbarschaftshilfen, ein Verstandnis der »Und dass man da auch einfach ein offenes Ohr hat und ein

gesellschaftlichen Entwicklungen wie auch der vorliegenden offenes Auge wahrend verschiedenen Veranstaltungen und

landlichen Strukturen. dann sagt:,,Mensch da wéar Bedarf'.“ (Nachbarschaftshilfe 8)

4 )

Um bedarfsgerechte Angebote zu gestalten, ist
»~Man weill eben, was gehen kann, man kennt die landlichen Strukturen, es neben der Identifizierung der Bediirfnisse
man kennt die Gesellschaft hier, wie es ist, wie es funktioniert. Und dann wichtig, eine gewisse Routine beizubehalten, um
plant man auch nicht an den Bedarfen vorbei.“ (Nachbarschaftshilfe 7) die Helfer nicht zu Gberfordern und auch die

/ Teilnahmebereitschaft der Nutzer zu fordern.
Oftmals missen Menschen dazu angeregt
werden, an Angeboten teilzunehmen, selbst wenn der Bedarf vorhanden ist

(siehe dazu auch im nachfolgenden Kapitel ,,Herausforderungen®).



Herausforderungen fur die Nachbarschaftshilfe

Nachbarschaftshilfen konnen vor vielfaltigen Herausforderungen stehen, und es braucht einen flexiblen Umgang damit, um
den Fortbestand einer Nachbarschaftshilfe zu gewahrleisten. Ein Teil der Herausforderungen ergibt sich aus
gesamtgesellschaftlichen Verdanderungen und betrifft somit alle Nachbarschaftshilfen (z. B. demografische Veranderungen).
Andere Herausforderungen treten bei den befragten Nachbarschaftshilfen in sehr unterschiedlichem Umfang auf. Hierzu
zahlen: Herausforderungen durch die Nutzer, unglinstige Standortfaktoren sowie Erschwernisse im Alltagsgeschaft einer
Nachbarschaftshilfe. Diese einzelnen Kategorien sollen inklusive der Ideen der Nachbarschaftshilfen zum Umgang damit

nachfolgend vorgestellt werden.




_ .

Mobilitat
Wegzug der Kinder
Wegbrechen der Kommunikationsstrukturen

Demografischer Wandel
Spaterer Renteneintritt
Steigende Attraktivitat des Freizeitsektors

Einsamkeit und Isolation

Bewaltigung des demografischen Wandels
Mangelnde Dokumentation (Datenschutz) im
Ehrenamt

Erschwerte Akquise von Helfern

Mangelnde Sichtbarkeit der Bedeutung von

Nachbarschaftshilfen

Treffpunkte schaffen z. B. durch Trauercafé,
Spielenachmittage, soziale Besuchsdienste,
Spaziergange

Personlicher Kontakt zwischen
Nachbarschaftshilfen und Bediirftigen
Informationen Uber Verstorbene, um die
Hinterbliebenen abzuholen (Datenschutz!)

Ehrenamt attraktiver machen

Junge Leute fiir das Ehrenamt sensibilisieren z. B.

durch generationsiibergreifende
Veranstaltungen

Mehr Erfassung und Dokumentation der
geleisteten Stunden im Ehrenamt

Erleichterung der Erfassung und Dokumentation
z. B. durch Nutzung digitaler Tools

Abbildung 16: Herausforderungen der Nachbarschaftshilfen: gesellschaftliche und politische Verdnderungen




DIE POLITISCHEN UND GESELLSCHAFTLICHEN VERANDERUNGEN
konnen Nachbarschaftshilfen auf verschiedensten Wegen
herausfordern. Die Abbildung 16 verdeutlicht vor welche
Probleme einzelne Entwicklungen die Nachbarschaftshilfen
stellen. Durch die steigende Mobilitat, den Wegzug der
Kinder bzw. zunehmende Kinderlosigkeit l6sen sich
Familienstrukturen vermehrt auf. Dies hat zur Folge, dass
insbesondere Senioren immer mehr mit Einsamkeit und

[ D\

,Das Wichtigste ist, finde ich, oder was ganz wichtig ist,

flir Menschen im Alter: Dass sie nicht vereinsamen. Weil
die Einsamkeit macht krank. Deswegen missen wir
schauen, dass wir die Menschen ein Stick weit abholen,
dass man die Moglichkeiten irgendwie schafft. Es ist

schwierig, aber die Menschen miissen halt bereit sein sich

abholen zu lassen” (Nachbarschaftshilfe 16). /

8 Meist berichten Nachbarschaftshilfen aus sehr kleinen Dérfern, dass
das Thema Einsamkeit keine oder kaum Relevanz hat, weil jeder jeden
kennt und untereinander regelmaRiger Kontakt besteht.

teilweise  wenig

Isolation konfrontiert sind und

Unterstutzung im Alltag bekommen.

Verstarkt wird diese Problematik weiterhin durch das

fortschreitende = Wegbrechen von Kommunikations-
strukturen, zum Beispiel durch den Wegfall des Kirchgangs
als Treffpunkt far Gesprache. Beinahe alle
Nachbarschaftshilfen® berichten davon, dass das Thema
Einsamkeit relevant ist und durch spezifische Angebote
aufgefangen wird. Dazu zahlen beispielsweise Trauercafés,
Spielenachmittage oder Spaziergange. Die Interviewten
berichten, dass der personliche Kontakt zwischen
Nachbarschaftshilfen und (potenziellen) Nutzern wichtig ist,
um die Einsamkeit der Senioren zu lindern. Gleichzeitig wird
oft betont, dass das eigentliche Dilemma hierbei der
Umstand ist, dass diejenigen die besonders einsam und

isoliert sind, auf solche Veranstaltungsangebote nicht




ansprechen und die Barrieren, diese Betroffenen zu Mit Blick auf die demografischen Entwicklungen sehen sich

erreichen, sehr hoch sind.’”® Ein weiterer Losungsansatz wird die Nachbarschaftshilfen einerseits mit einem
darin gesehen, einen besseren Uberblick Uber die schrumpfenden Helferkreis und andererseits mit einer
Hilfsbedurftigkeit der Senioren in der Gemeinde zu steigenden Anzahl an Bedurftigen konfrontiert. Das seitens
bekommen, um aktiv Hilfe anbieten zu konnen. Die groRte vieler Nachbarschaftshilfen wahrgenommene Schwinden
Hurde stellt hier allerdings der Datenschutz dar. des Engagements®® macht es schwer neue Helfer zu

akquirieren und damit den (vor allem kiinftigen)
,Das ndchste Thema, was noch ist, (..) wir haben zum Beispiel keinen Bedarf decken zu kénnen. Hinzu kommt, dass

Gemeindediener mehr. Und der Gemeindediener war ja friiher so, dass der von das spatere Renteneintrittsalter, sowie die
Haushalt zu Haushalt gegangen ist. Das heil3t, er hat ziemlich alle gekannt im stark gewachsene Erwerbstatigkeit von
Dorf. Wir erreichen ja fast keine alteren Senioren mehr, auBer die, die das Frauen in den letzten Jahrzehnten das

realisieren und sagen, okay, das kommt mir jetzt super gut entgegen (...). Das Zeitfenster fur ehrenamtliche Aktivitaten

ist auch eine Beméangelung, die ich sage, man musste eigentlich wesentlich verklrzt. Ein weiterer Faktor ist der
mehr in der Gemeinde auch wissen, wer ware jetzt hilfsbedlrftig oder wie sieht Freizeitsektor, mit seinen steigenden

dieser Haushalt aus oder auch mal die Haushalte besuchen. Scheitert schon Angeboten fiir Senioren, der zunehmend in

mal an Datenschutz (...). Das heiBt aber, man ldsst trotzdem die Leute mit sich Konkurrenz zum Ehrenamt tritt. Als

alleine” (Nachbarschaftshilfe 5). unerlasslich sehen die Experten der

9 An dieser Stelle gilt es allerdings zu bericksichtigen, dass jeder das 20 Neuere Ergebnisse zum Ehrenamt sind in der ZiviZ 2023 Studie im
Recht hat seine eigenen Grenzen zu definieren und Hilfe abzulehnen. Kapitel ,,Weiteres Material zur Information“ zu finden.




Nachbarschaftshilfen hier den Ansatz, das Ehrenamt

attraktiver zu machen. Dies kann jedoch nicht allein durch
die Nachbarschaftshilfen realisiert werden. Der Ruf nach
mehr politischer Unterstutzung ist in dieser Hinsicht sehr
groR. Einen Beitrag, den Nachbarschaftshilfen dazu leisten,
dem Schwinden des Ehrenamts entgegen zu wirken, ist es,
die jungeren Generationen bereits heute dafur zu
sensibilisieren, indem beispielsweise
generationsubergreifende Veranstaltungen angeboten
werden oder Taschengeldborsen geschaffen werden und

damit der Grundstein fir ein generationenubergreifendes

Miteinander gelegt wird.

DAS GEFUHL MANGELNDER SICHTBARKEIT UND DADURCH AUCH
WERTSCHATZUNG kristallisierte sich als weitere
Herausforderung in zahlreichen Gesprachen heraus. Hier
wird vor allem betont, dass die Nachbarschaftshilfen zur
Bewaltigung des demografischen Wandels beitragen, aber

ihre Leistungen oft unbeachtet bleiben.

.Jeder der nicht ins Heim muss, ist nicht Teil des
Pflegenotstands, belastet nicht die Trager, die vielleicht auch
schwer Personal kriegen. Und ja, das steckt auch in der
Nachbarschaftshilfe, was man auf den ersten Blick vielleicht

noch gar nicht sieht“ (Nachbarschaftshilfe 7). /




Einige Nachbarschaftshilfen gehen dieses Problem an,
indem sie ihre Arbeit umfangreicher und systematischer
dokumentieren, um sie so nach aulRen besser sichtbar zu
machen. Eine der interviewten Nachbarschafthilfen
berichtet zum Beispiel ein digitales Tool zu nutzen, das die
Erfassung durch ein ,Ein-Klick-Verfahren“ vereinfacht.
Dadurch konnen die erbrachten Stunden ehrenamtlicher
Hilfseinsatze erfasst, dokumentiert und registriert werden
und laufen nicht Gefahr - ,niedergeschrieben auf

irgendwelchen Zetteln“ - verloren zu gehen.

CVir haben unser Computerprogramm neu entwickelt fiir die

Nachbarschaftshilfe, sodass jeder Ehrenamtliche wirklich
am Handy seine Stunden dokumentieren kann. Alles nach
den Anforderungen des europaischen Datenschutzgesetzes
(...), dann standen wir auch vor der Herausforderung (...), wie
konnen wir Engagement sichtbar machen. Das kann ich aber
nur sichtbar machen, wenn wir irgendwo das

Dokumentieren.” (Nachbarschaftshilfe 2).




NUTZERBEDINGTE HERAUSFORDERUNGEN

(Abbildung 17)

umfassen zum einen die Hemmschwelle, Hilfe anzunehmen
und zum anderen die Uberforderung der Helfer. Alle
interviewten Nachbarschaftshilfen sind sich einig, dass es
vielen Menschen schwerfallt ihre eigene Bedurftigkeit zu
erkennen und zu akzeptieren. Im nachsten Schritt aktiv nach
Hilfe zu fragen, stellt somit fur viele Senioren eine grolRe
Hurde dar, die allerdings schnell verschwindet, sobald der
Erstkontakt entstanden und positive Erfahrungen gemacht
worden sind. Deshalb sehen hier Nachbarschaftshilfen vor
allem die soziale Komponente im Umgang mit den Nutzern
als einen Losungsweg. Dazu zahlt, dass ein personlicher
Kontakt und Vertrauen aufgebaut werden missen und dem
Nutzer mit Empathie und Zuspruch begegnet werden sollte.
Eine Nachbarschaftshilfe berichtete, dass jeder Erstkontakt
mit einem Lob gewiurdigt wird und sich dadurch schnell die
Barrieren auflosen.

Ein personlicher Kontakt zu den Nutzern hilft nicht nur die

Hemmschwelle zu senken, sondern ist auch oft notwendig,

um die Senioren zur Teilnahme an angebotenen

~Wenn bei mir Menschen zum ersten Mal anrufen, die
Hilfe bendtigen, hebe ich das immer ganz besonders
hervor, dass ich das auch bewundernswert finde, dass sie
angerufen haben, um Hilfe in Anspruch zu nehmen. Und
dann sagen sie oft genau im selben Zug dann, ich habe
den Satz beendet und dann kommt meistens: , Jaich habe
mich auch erst nicht getraut, ich war mir nicht sicher®.
Und dann wissen sie, gut, das ist auf jeden Fall der
richtige Weg. Wenn dann die Htrde erst einmal auf sich
genommen wurde, sozusagen, dann versuche ich das

auch wirklich immer nochmal ganz besonders

hervorzuheben und zu loben“ (Nachbarschaftshilfe 6).

Veranstaltungen Zu motivieren. Sehr viele
Nachbarschaftshilfen berichten, dass nach der Covid-19-
Pandemie die Teilnahmebereitschaft an kulturellen
Angeboten drastisch gesunken ist. Diese jedoch
insbesondere flur die Lebensqualitat der Senioren sehr

wichtig ist.




Akzeptanz der eigenen Bedurftigkeit
Emotionale Barrieren sich helfen zu
lassen

Schrumpfendes Interesse an
Veranstaltungen teilzunehmen
(Insbesondere nach Corona)

Ausnutzung des Ehrenamts /falsche
Erwartungshaltung

Schwieriges Temperament der
Nutzer

Psychische Belastung der Helfer
durch Nahe zum Nutzer

Hemmschwelle Hilfe
anzunehmen/an Aktivitaten
teilzunehmen

<

Personlichen Kontakt schaffen um
Distanz abzubauen

Vertrauen aufbauen

Empathie und Zuspruch
Personliche Ansprache, um zur
Teilnahme an Aktivitaten zu
motivieren

Lob fiir das ,,sich trauen® beim
Erstkontakt

Uberforderung der Helfer

Wertschatzung der Helfer durch
kleine Aufmerksamkeiten
,Offenes Ohr* fir die Helfer

Auf Kompatibilitat von Helfer und
Nutzer achten

Abbildung 17: Herausforderungen der Nachbarschaftshilfen: Nutzerbedingte Herausforderungen

Die Arbeit mit alteren Menschen ist haufig nicht einfach und
erfordert viel soziale Kompetenz seitens der Helfer. Einige
Nutzer konnen schwierig im Temperament sein, sehr viel
fordern oder Ubertriebene Anspruche stellen. Dazu kommt,
dass die Helfer oft durch personliche Nahe zum Nutzer an
dessen Schicksal beteiligt sind und somit auch psychische
Belastungen tragen miissen. Die Gefahr der Uberforderung
der Helfer ist somit allgegenwartig; auch daflr braucht es
Umgangsstrategien. In erster Linie sind es die
Koordinatoren, die durch ihr ,offenes Ohr“ und kleine
Aufmerksamkeiten den Helfern eine Stitze sind und
Wertschatzung geben. Helfertreffen sind eine weitere
Moglichkeit in Gegenseitigen Austausch zu gehen und
damit eine Entlastung zu erfahren. Viele Koordinatoren
berichteten in den Interviews auBerdem, dass sie bei der
Vergabe der Auftrage basierend auf ihre Erfahrungen und
Menschenkenntnisse sehr stark auf die Kompatibilitat von

Helfer und Nutzer achten.




* Finanzielle Knappheit »  Sorge um Haftbarkeit bei Unfallen »  Entscheidung tGber Annahme oder Ablehnung von
(Wegfall von Spenden nach Corona) (Anklage auf Schmerzensgeld) Anfragen
* Mangelnde finanzielle Unterstitzung seitens der * Unsicherheiten im Umgang mit Sonderfallen *  Unterstlutzung und Starkung der Helfer
Gemeinde * Gratwanderung bei der Entscheidung zur * Vielfaltigkeit der Aufgaben (Beratung, Vermittlung,
*  Schrumpfender Helferkreis Hilfeleistung, fir die es gewerbliche Angebote gibt Konfliktlosung, Organisation etc.)
e Unkalkulierbarer altersbedingter Ausfall von (Anklage auf Schwarzarbeit)
Helfern
* Mangelnde Bereitschaft im Ehrenamt fiir
Flhrungspositionen

Hohe Verantwortungslast der

Knappheit von Ressourcen Rechtliche Unsicherheiten .
Koordinatoren

« Koordinationsstelle als Hauptamt: ,,Ehrenamt braucht Hauptamt* Kommunale Unterstitzung bei der Helfersuche
» Kilometerpauschale an aktuelle Spritpreise anpassen Kommunale Unterstitzung bei der Bekanntmachung der Nachbarschaftshilfe
»  Hoherer Stellenwert der Nachbarschaftshilfe innerhalb der Kommune * Ansprechperson bei der Gemeinde z.B. bei rechtlichen Unsicherheiten

,Und dann ist auch die Behérde schon in der Pflicht ,Also es gibt Sachen, die man von einem Ehrenamtlichen erwartet, die man
[...]: das Ehrenamt fiir sich darf nicht alleine im aber nicht fiir einen Ehrenamtlichen regelt, damit er das verniinftig erbringen
Regen stehen. Und Sonntagsreden von Politikern kann [...]. Das sind so Geschichten, wo ich einfach sage, da muss auch mal der
bringen da tiberhaupt nichts. Da muss man wirklich Gesetzgeber oder auch die entsprechenden Zustandigen sich mal Gedanken
mit Rat und Tat und auch finanziell unterstiitzen* dariiber machen, mal das Feld durchleuchten und dann mal wirklich auf
\ (Nachbarschaftshilfe 7). Sinnhaftigkeit gehen” (Nachbarschaftshilfe 5).

....was die Politik begreifen muss, dass es eine
festangestellte Person in der Gemeinde geben
muss. Das muss man politisch durchsetzen, das
geht so nicht mehr, gerade wenn man die
Demografie verfolgt” (Nachbarschaftshilfe 5). )

Abbildung 18: Herausforderungen der Nachbarschaftshilfen: Herausforderungen im Alltagsgeschéft




SchlieBlich bringt auch DAS ALLTAGSGESCHAFT EINER

NACHBARSCHAFTSHILFE weitere Herausforderungen mit sich.
Einen Uberblick stellt die Abbildung 18 dar. Zum einen sind
die verflugbaren Ressourcen oft sehr knapp. Obwohl die
meisten Nachbarschaftshilfen berichten, dass der
bestehende Helferkreis fur den aktuellen Bedarf
ausreichend ist, ist dennoch die permanente Sorge prasent,
ob die Bedarfsdeckung in den nachsten zwei bis drei Jahren
gewahrleistet ist. SchlieBlich ist der Ausfall von Helfern
jederzeit moglich und Nachfolger sind immer schwieriger zu
finden. Insbesondere ist die Stelle eines Koordinators, die
mit viel Verantwortung einhergeht, auf ehrenamtlicher
Basis schwer zu besetzen. Dazu kommt, dass auch
finanzielle Mittel immer knapper werden. Nach der Covid-
19-Pandemie sind die Spenden drastisch zurtiickgegangen
oder sind komplett weggefallen. Diese stellen aber eine
wichtige Finanzierungsquelle fur die Nachbarschaftshilfen
dar. Viele Nachbarschaftshilfen berichten, dass sie noch aus

den vorhandenen Spendengeldern der Vorjahre zehren, was

allerdings friher oder spater auch ausgeschopft sein wird.
Neben diesen Aspekten lasst sich aus den Gesprachen mit
den Vertretern der Nachbarschaftshilfen auch eine groRe
Unsicherheit hinsichtlich rechtlicher Fragen heraushoren.
Trotz gegebenen Versicherungsschutzes, besteht immer
wieder die Unsicherheit und Sorge einer moglichen
Haftbarkeit beispielsweise im Falle eines Unfalls, im
Umgang mit Sonderfallen oder der angeforderten

Hilfeleistungen.

-~

Quftrégen kein Unfall passiert“ (Nachbarschaftshilfe 5).

o)

.Klar sind unsere Helfer jetzt uber ie
Gemeindeunfallversicherung versichert, aber es darf nichts
passieren, weil ich wulsste nicht, was das fur ein
Rattenschwanz an Dingen ist. Sei es mit dem Auto, sei es ein
anderes Auto, der verunfallt auf der Strale, der verunfallt auf

der Treppe (...). Also ich hoffe immer, dass bei uns bei unseren




»Es ist jaimmer so schwierig, damit man eben nicht der
Schwarzarbeit angeklagt wird, jetzt machen wir
Arbeiten, daflir gibt es Gewerbetreibende und deshalb

horen auch Nachbarschaftshilfen wieder auf oder sie

trauen sich selbst gar nicht“ (Nachbarschaftshilfe 5). /

Wie die Helfer, laufen auch Koordinatoren Gefahr durch die
groRe Verantwortungslast Uberfordert zu werden. Die
Entscheidung dariber, ob eine Anfrage angenommen
werden kann, ist oft eine Gratwanderung und muss in vielen
Fallen situativ abgewogen werden. Auch die Konsequenzen
der Ablehnung mussen bedacht werden. Es ist nicht nur die
Vielfaltigkeit an Aufgaben, sondern auch die erschwerten
Bedingungen (knappe Ressourcen, viele Unsicherheiten),
unter denen die Aufgaben erbracht werden, die die
Koordinatoren nicht selten an ihre Grenzen bringen.
Konkrete Ideen zu Losungswegen fehlen hier den meisten

Nachbarschaftshilfen.

Ubereinstimmend wird jedoch ein Appell an die Gemeinden

und Politik nach mehr Unterstliitzung horbar.

Daneben konnen noch unglnstige Standortfaktoren die
Tatigkeit einer Nachbarschaftshilfe erschweren. In
Einzelfallen wurde beispielsweise berichtet, dass es
aufgrund schlechter Netzverbindung Schwierigkeiten in der
Gemeinde gab, oder wenn eine Gemeinde viele Ortsteile
umfasst, dies die Organisation und Koordination fur

Hilfeleistungen behindern kann.



Abgeleitete Handlungsempfehlungen

Im Folgenden werden nun HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN flr diejenigen, die an der GRUNDUNG EINER NACHBARSCHAFTSHILFE
interessiert sind, ausgesprochen. Aber auch fur bereits BESTEHENDE NACHBARSCHAFTSHILFEN konnen die folgenden Vorschlage
als Anregungen und Impulse dienen. Die Handlungsempfehlungen basieren vor allem auf den Erfahrungen der von uns

befragten Nachbarschaftshilfen und sind bereits erfolgreich in der Praxis erprobt worden.

Handlungsfeld Mogliche MaBnahmen, Anregungen?

Helfergewinnung e Personliche Ansprache von potenziellen Helfern

e Aktive Helfer als Multiplikatoren einbinden
e Aufrufe fur neue Helfer in Social Media veroffentlichen
e Lokale Zeitungen einbeziehen und um Berichterstattung bitten
¢ Generationenubergreifende Projekte ins Leben rufen
(z. B.,Digitallotsen -jung hilft alt“)

Koordination von Einsatzen ¢ Nutzung von digitalen Tools wie Whatsapp (Datenschutz beachten) oder personliche
Anrufe
Abgrenzung e Klare Abgrenzung von gewerblichen und medizinischen Angeboten zur Vermeidung

von unzulassigem Wettbewerb bzw. Uberschreiten von Kompetenzen

21 Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.




Presse- und Offentlichkeitsarbeit
allgemein

Erhohung der Sichtbarkeit

Kleine Einweihungsfeier veranstalten (wenn Raume vorhanden sind)
Pressevertreter einladen

Anzeigen und Berichte in Blrgerzeitschriften, Gemeindeblatter o. a.
(zielgruppengerechte Gestaltung hinsichtlich SchriftgroBe usw.)

Aufbau einer Website inklusive Querverweis auf anderen Kanalen

(z. B. Website der Gemeinde)

Flyer oder Plakate gestalten und an verschiedenen Orten verteilen

(lokale Arzte, Krankenhauser, Sozialdienste, Supermarkte, Frisor etc.).

Flyer der Nachbarschaftshilfe an Senioren mit rundem Geburtstag verteilen
Teilnahme an Veranstaltungen z. B. Weihnachtsmarkt der Gemeinde
Organisation von Informationsveranstaltungen zu seniorenspezifischen Themen
Organisation von generationenubergreifenden Veranstaltungen
(Kulturabende, Buicherflohmarkt)

Nutzung von Social Media wie Instagram oder Facebook

Vernetzung

Gewinnung lokaler Multiplikatoren

Vernetzung und Partnerschaften mit der Verwaltung, anderen Organisationen und

Vereinen aufbauen

Zu Beginn alle relevanten Organisationen (z. B. Kirchengemeinde, VDK, Frauenbund

etc.) anschreiben und Uber die geplante Nachbarschaftshilfe informieren

Personliche Vorstellung bei Versammlungen von anderen Organisationen und

politischen Gremien




5.Zum Abschluss

Nachbarschaftshilfe fur Senioren, so zeigen die Interviews mit den Engagierten aus 24 Nachbarschaftshilfen im landlichen
Raum Bayerns, versteht sich als wichtiger Beitrag zur Bewaltigung der Herausforderungen des demografischen Wandels.
Dabei bewegt sie sich in einem gesellschaftlichen Feld zwischen familiarer Unterstitzung, professioneller Hilfe und
gewerblichen Dienstleistungen. Das Selbstverstandnis der Engagierten ist dabei nicht nur auf den Umgang mit
gesellschaftlichen Problemen orientiert, sondern im positiven Sinn auf die Starkung des sozialen Zusammenhalts. Die
Einsatzbereitschaft der Aktiven ist grof3 und die Aufgabe wird als erfillend wahrgenommen. Nachbarschaftshilfe ist aber auch
anspruchs- und voraussetzungsvoll und braucht tragfahige Rahmenbedingungen, um ihre Ziele zu erreichen und die

Engagierten nicht zu Gberlasten.




Zum Abschluss wollen wir noch einmal die Engagierten selbst zu Wort kommen lassen:

o ) ) . \ »Das stimmt. Und die Leute, die helfen, [...] die merken, es kommt einfach ganz viel zuruck.
,und das ist die zweite Schulter, denke ich, zu der Familie.
] o . o ; Die Dankbarkeit von den Senioren, also wie sich die immer freuen, wenn die zum Beispiel bei
Die Familie ist eine Schulter, wenn Familie da ist, in der Nahe,
unserem Seniorenfrithstiick heimgehen. Also die sind so gliicklich, weil sie einfach einen

und die Nachbarschaftshilfe, dieser Helfer, der regelmalBig

o ) ] Raum haben, wo sie miteinander reden kdnnen, wo sie verwéhnt werden von uns und das ist
kommt, ist die andere Schulter” (Nachbarschaftshilfe 13).

keinfach ganz was Tolles, wenn die so einen Vormittag da erleben” (Nachbarschaftshilfe 21).

~

,Also das ist ja das, was das Ehrenamt zurlickgibt: diese geistige Tatigkeit, am Puls der Zeit dran

zu sein. Das ist der Wert, den ich als Ehrenamtlicher zuriickbekomme. Und so wissen die auch, / \

was gerade abgeht. Der Bedarf jetzt, wir backen miteinander. Und plétzlich ist der Bedarf da, die ,...dafiir braucht es Geld. Und klar haben

Leute kommen* (Nachbarschaftshilfe 7). / wir jetzt diese Férderung, was gut ist. Aber

das mlsste eben eigentlich im Interesse

\ jeder Kommune, jeder Gemeinde, jeder

LAlso ich finde diese Nachbarschaftshilfe [...], ja vor allem fiir die kleinen alltaglichen Hilfen Stadt sein, dass das auf stabilen Beinen

da ist, aber dass man auch einfach schaut, wo ist Bedarf in der Gemeinde, wie geht’s den steht, weil die Stadt profitiert ja da

Senioren oder auch den Familien. Ja ich finde Nachbarschaftshilfe ist ja nicht nur fiir Senioren, ungemein davon“ (Nachbarschaftshilfe 14).
sondern auch fir die jungen Familien, die nicht wissen, wie sie jetzt ihr Kind von A nach B K

bringen sollen” (Nachbarschaftshilfe 8). /




Weiteres Material zur Information

Wenn Sie darUber hinaus an weiteren Informationen zum Thema interessiert sind, nachfolgend eine kleine Auswahl.??

e Manche Landratsamter bieten Informationen, Unterstitzung oder Austauschtreffen fur
Nachbarschaftshilfen an

e Esbestehen verschiedene Fordermoglichkeiten, darunter beispielsweise die Forderrichtlinie
~Selbstbestimmt Leben im Alter” (SeLA).

e Auch das Bayerisches Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales bietet Informationen fur
Nachbarschaftshilfen zu Praxisbeispielen, der aktuellen Aktionswoche ,,Zu Hause daheim* - Selbstbestimmtes

o Wohnen im Alter sowie zu Eckpunkten und Fordermoglichkeiten an.

e Die Koordinationsstelle ,Wohnen im Alter“, ein Projekt des Bayerischen Staatsministeriums fur Arbeit
und Soziales, Familie und Integration, bietet beispielsweise Informationen zur Organisation und zum Aufbau

von Nachbarschaftshilfen, zu ehrenamtlichen Fahrdiensten wie auch zu den Netzwerktreffen an.

e Daruber hinaus werden Informationen fur Nachbarschaftshilfen auch von weiteren Organisationen und
Einrichtungen angeboten, wie zum Beispiel der Freiwilligen Agentur Landkreis Regensburg unter Infoblatter und
Broschuren, die ein Handbuch zur Griindung von Nachbarschaftshilfen sowie Informationen zum Versicherungsschutz
und einiges mehr anbieten.

e |n der Best-Practice Datenbank des Bayerischen Staatsministeriums der Finanzen und fur Heimat finden sich ebenfalls
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat vor Ort.

e Zentrale Ergebnisse aus der ZiviZ Survey 2023: https://www.ziviz.de/sites/ziv/files/ziviz-survey_2023_hauptbericht.pdf

22 Unsere Auswahl mochte keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit erheben und ist in seiner Reihenfolge auch nicht wertend zu verstehen.
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Wie geht es weiter?

Unsere ZWEITE BAYERNWEITE BEFRAGUNG im
| I Projekt ,Heimat - mehr als ein Gefuhl.
Demografischer Wandel und sozialer

Zusammenhalt in

landlichen Regionen
Bayerns“ wird voraussichtlich gegen Ende des zweiten
Quartals 2024 starten. Thematischer Schwerpunkt wird
~Zugehorigkeit“ sein. Wir hoffen schon jetzt auf eine rege
Beteiligung und freuen wuns Uber Ruckmeldungen,

Anregungen und ldeen!

Die Vorbereitungen flr DAS VERTIEFUNGSPROJEKT 2: JUGEND IN
LANDLICHEN RAUMEN - zwischen Heimatbindung und
Abwanderung laufen bereits. Um dem Fachkraftemangel zu
begegnen, aber auch um ,sozialem Sterben“ von Orten
durch Abwanderung entgegen zu treten, ist es wichtig, dass
junge Menschen sich daflr entscheiden, in ihrer Region zu
bleiben und dafur auch die passenden Bedingungen finden

bzw. diese mitgestalten konnen. Was sind die Motive

derjenigen, die sich zum Bleiben entschieden haben und
welche Einflussfaktoren spielen fur diejenigen eine Rolle,
die noch unsicher sind? Welche Voraussetzungen mussen
erfullt sein, damit junge Menschen bleiben? Wie wollen
junge Menschen sich dafur einbringen? Diese Fragen sollen
exemplarisch an Gruppen von Auszubildenden und

Studierenden untersucht werden.




Sie mochten auf dem Laufenden bleiben?

Daflir konnen Sie gerne unseren Social-Media-Kanalen folgen oder auf unserer Projektwebseite (www.heimatprojekt-

bayern.de) vorbeischauen. Dort veroffentlichen wir den neusten Stand und halten Sie Uber das Projekt auf dem Laufenden.

Heimatprojekt Bayern

Instagram Facebook

Op=d0

Wir sind daruiber hinaus auch tUber unseren Funktionsaccount zu erreichen: heimatprojekt-bayern@th-nuernberg.de.



http://www.heimatprojekt-bayern.de/
http://www.heimatprojekt-bayern.de/
mailto:heimatprojekt-bayern@th-nuernberg.de




